INDELING DAG 5 COMMUNICATIE
(09:30 — 17:00 UUR)

09:30 — 09:40 | Korte reflectie op voorgaande module.

09:40 — 10:00 | Plenaire inventarisatie van de voor de deelnemers meest lastige communicatieve
situaties.
Bespreking, vaststellen leerpunten voor vandaag.

10:00 — 10.30 | Onderwijsleergesprek:
Communicatie is een breed begrip. Adhv videofragmenten worden de
basisprincipes (wo. onderstroom — bovenstroom, lichaamstaal, referentiekaders,
ruis e.a.) behandeld.

10:30 — 11:00 | Oefening: de deelnemers voeren een drietal korte communicatieoefeningen uit om
de voorgaande principes van communicatie in een praktische setting te ervaren.

11:00-11:15 | Pauze

11:15-12:30 | Oefeningen lichaamstaal. Aan de hand van casuistiek, een specifieke opdracht en
een videoanalyse worden de principes val lichaamstaal besproken en geoefend.

12:30-13.30 | Pauze

13:30 -14:00

Oefening:
Omgaan met stops. De deelnemers leren hoe ze met ‘stops’, ofwel ontregelende of
verdedigende communicatie kunnen omgaan.

14:00 — 14:30 | Oefening: feedback. De deelnemers leren hoe ze iemand kunnen aanspreken op
gedrag volgens het GRET-principe.

14:30 — 15:00 | Oefening:
Klachten en bezwaren. De deelnemers leren hoe ze kunnen omgaan met klachten,
gezeur, gejamaar, bezwaren, tegenwerpingen kunnen omgaan.

15.00 — 15.15 | Pauze

15.15 - 16.45 | Oefening:
Slecht nieuws. De deelnemers leren hoe ze slecht nieuws kunnen presenteren, hoe
ze de reacties kunnen opvangen en hoe ze de situaties kunnen oplossen.

16.45—-17.00 | Samenvatting, mondelinge— en schriftelijke evaluatie.




